Sz

IHC-OC-04_1 IHCTpyKUis no po3rnsagy anensiuin, nop’si3aHuX 3
cepTudpikauinHoo pisnsHicTio OOB «MPUPOCT» TOB «OKC
CEPTU®DIK YKPAIHA»

1 Bctyn

Lia iHCTpyKUis ycTaHOBME MOPSAOK pO3rnsay anensuid, NoB's3aHMx 3 cepTudikaliiHoo
pisnbHicTio OOB «MPUPOCT» TOB «AKC CEPTU®IK YKPAIHA» (Hagani - OOB «MPUPOCT»)
Ta pearyBaHHs Ha Ui ckapru.

2 BignosiganbHicTb Ta NOBHOBaXXeHHA

[aHa iHCTpyKUis BU3HAYae Nopsagok Aiv (OTPMMaHHSA, OUIHKM Ta NPURHATTA pilLEeHHsT) nepcoHany
OOB «MPUPOCT» npwu po3rnsaai anensuin.

3aranbHy BIignoBiganbHICTL 3a Opradisauilo Ta po3rngg anensuin Hece kepisHnk OOB
«MPUPOCT», akumn rapaHTye, WO B NpoLeci po3rnagy anensuii Ta nicnsg NpUMHATTS PilLEHHA no
anensuii He 6yage npoBoanTUCA ByAb-AKUX ONCKPUMIHALINHUX A N0 BIQHOLEHHIO A0 NO3nBaya.

BignoBsigankeHiCTb 3a BUHECEHHS pilleHb 3a pesynbTaTaMy po3rngay KOHKpeTHUX anensuin Hece
rorioBa anensuinHoi komicii. JeTtanbHo BigNOBiAanebHICTb ONMcaHa HUXYeE B L iHCTPYKUT.

3 TepMiHVI, BU3HAY€HHA Ta CKOPO4Y€eHHA

KnieHT — nignpnemcTBO 4M opraHi3auisi, cucteMa MEHeIKMEHTY SKOi cepTudikoBaHa, abo skui
3BepHyBcs 4o OOB «MPUPOCT» 3 npuBogy ceptudikauii CMCTEMU MEHELXKMEHTY.

CtaHpapT — KpUTEpin, Ha BiAMOBIOHICTb AKOMY NEPEBIPAETHCS CUCTEMA MEHEMKMEHTY.

Mo3uBay — topugnyHa ocoba, WO ckopuctanaca abo mMana Hamip ckopuctaTUca nocrnyramu
OOB «IMPUPOCT». No3mBayem anensauin (cnipHnx nutaHb) wogo nocnyr OOB «MPUPOCT», sk
npasuno, € KnieHt OOB «MPUPOCT», skuin onpotectoBye neBHi piweHHs OOB «MPUPOCT»
a6o aygutopcbkoi rpynn OOB «MPUPOCT» 3a pesynbtataMmv ayanTopCbKnX Nepesipok.

Anensuis — 3anuT (NMcbMOBe, ycHe abo TenedgoHHe 3BEPHEHHA) npeacTaBHMKa OO’'EKTY OLHKM
BiAMNOBIAHOCTI B opraH No oujiHUi BiagNOBIAHOCTI YK opraH No akpeauTauii Npo nepernsg pilleHHs,
AKe NpurHATE umMm opraHoMm abo ayamtopcbkoto rpynoto OOB «MPUPOCT» y BigHOLWEHHI 0
oG’ekta (NMUCbMOBMN OQIUIMHUA NUCT, SAKMW BUKNagae 3micTt Aaim abo piweHHs OOB
«MPUPOCT», 3 aKMMn NO3nBay He 3rofeH).

AnensiyiiHa KOMiICIa - KOMICisi, sika CTBOPIETbCS Haka3om kepiBHuka OOB «[MPUPOCT» i3
3anyyeHHAM 3auikaBrieHUX CTOPiH Ans po3rnsay ChipHUX MUTaHb, 9Ki BUHMKaOTb B OiANbHOCTI
OO0OB «IMPUPOCT».

IHWi TepmiHn Ta BU3HaYeHHA BMKOpUCTOBYOTbCA 3rigHo 1ISO 19011, ACTY EN ISO/IEC 17021-1
CM — cuctema MEHEOXKMEHTY.

4 MeToauKa BUKOHaHHSA npoLecy

MoyaTkoM BUWKOHAaHHA npouecy po3rnaay anensuin € HagxogkeHHs B OOB «[MPUPOCT»
NMMCbMOBOrO, YCHOro abo TenedOHHOro 3BEPHEHHA, SKe [eTanbHO BUKNagae 3MicT Ain
ayauntopcbkoi rpynn abo npuiHaTux piweHb OOB «MPUPOCT», Aki 0CKapXKytoTbCA NO3nBaYeM.
Mpouec 3akiHYyeTbCst OPOPMISIEHHAM MUCbMOBOINO BWMCHOBKY (MPOTOKOMY) 3a pesynbTatamu
posarnagy anenauii.

MNo3snBavyem MOXyTb OyTW oOnNpoTecToBaHi Taki Ail aygutopcbkoi rpynu i piweHHa OOB
«MPUPOCT» (i He Tinbku):
- BiOMOBAa Bifl BUKOHaHHS pobiT 3a NEBHO 3asIBKOK Ha cepTudikauito;

- BW3HaAHHS HEeBIONOBIAHOCTI cMCTeMU MeHeaXMeHTYy KnieHTa BuMoOram craHgapTty
Ta BigMoOBa Yy Buaadi ceptudikaTa;
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- Npu3ynuHeHHs abo NpUNUHEHHSA Aii cepTudikara;

- NopyLleHHda npasun i npouenyp npoeefeHHsA cepTudikalil CMCTEM MEHEIKMEHTY ;

- nopyweHHa OOB «lMPUPOCT» poroBipHMx 3060B'si3aHb; nopyweHHs OOB
«MPUPOCT» TepMiHiB BUKOHAHHS pOOIT;

- pilleHHa ayauTOPCLKOT rpynu LWoao NpU3ynMHEHHS NPOBEAEHHSA ayauTy ;

- BWCHOBKIB ayAUTOPCBLKOI rPynu LWoAo pe3ynbTaTiB ayauTy;

- MposBIB 3arpo3 HeynepemKeHOCTi 3i CTOpiH sk ayauTopis Tak i OOB «[MPUPOCT».

4.1. Cknag anensauinHoi komicii OOB «[MPUPOCT»
AnensuiriHa KOMicisa ckllagaeTbCa 3 MOCTIMHMX | TUMYaCOBMX YMNeHiB — 3-X YOJIOBIK.

MocTinHMMK YneHamn anensauinHoi komicii € ronosa Kepytodoi Pagm (BiH xe ronosa anensuinHoi
komicii) i npegctaBHnk OOB «MPUPOCT» (kepiBHUK), ik He BpaB y4acTi B ayauTi i He npunmas
pilleHHs woao cepTudikadlii.

TumMyacoBMn YneH anensuiiHoi KOMICii BUBMpaeTbCs 3a NPONO3NLIAMN YNEHIB NOCTIMHOT YaCTUHU
ANA po3rnsiay KOXHOIT OKpeMoi anensuii i npusHadaeTbest Haka3oMm kepisHuka OOB «MPUPOCT».
Mpn BMBOpPi TMMYacoBOro uneHa anensuinHoi KoMmicii NnoBMHHa 3abesnedyBaTUCs MOBHA WNOro
He3anexHICTb Big 000X KOH(MIKTYOUMX CTOPIH.

AnensuiiHa koMmicia posrnsgae cnipHi nuTaHHA KoHdigeHuinHo. Tig Yyac NpUAHATTA pilleHHs
MOBWHHI BYTU NPUCYTHIMM TiNbKU YneHn anensauiiHol KOMICii, IpU4omMy B MOBHOMY CKNnagi.

AnensuiiHa KoMicis KepyeTbCsl B CBOIN AisANIbHOCTI BHYTPILLIHIMWA HOPMaTUBHUMW JOKYMEHTaMu
OOB «[MPUPOCT», YAHHUM 3aKOHOaBCTBOM.

PiweHHa anensuiHoi koMmicii € o6os'askoBuMu ans obox ctopiH (nosuBaya anensuii i OOB
«MPUPOCT»).

Y pasi He3rogu 3 piweHHsaM anensuinHoi komicii OOB «MPUPOCT» 3a pesynbTatamu po3rnsagy
anensuii, no3aneay anensuii Mae NpaBO 3BEPHYTUCHA B anensuiinHy KOMICilo opraHisauii, B Kin
akpegutoaHun OOB «MPUPOCT». B uboMy BUNaaky nogaya anensuii He BiAMIHAE NPUNHATOro
PiLLEHHS.

4.2. NMopagok po3rnagy anenswin

Anenauii npunMaloTbes OO po3rnaay, AKWO BOHW NoAaHi B MMCbMOBIA hOpMi, YCHUMU KaHanamm
abo no TenedoHy Ha iM'a kepiBHMka OOB «IMPUPOCT». Anensiuis sika Hagivwna go OOB
«MPUPOCT» moxe 6yt npunHaTta 6yab-akum cnispobitHukom OOB «MPUPOCT» i nepegaHa
MeHeKepy 3 KOMepLiHOT AiANbHOCTI ANng il peecTpadii.

TepMiH nogadi anensauii He NOBUHEH NepeBULLYBaTM OAHOMO MicAUA Bif AHSA OTPUMAHHS pilleHHS
OC abo gin ayguTopcbKoi rpynu, ki onpoTecToByeTbecs. B anensauii No3vBava noBvHHO GyTn
YIiTKO BMKNAZEHO CYTb 3BEPHEHHs i JOAaHO BCi AOKYMEHTM i MaTtepianu, ski nigTBepoXyoThb i
NOSICHIOKTb dhaKTK, LLO MICTATLCA B anensuil.

4.2.1. TMonepeaHin aHaniz B OOB «MPUPOCT»

Micna 3BepHeHHA KnieHTa anensuis MeHegXepoMm 3 KOMepLUiMHOI AiffbHOCTI peecTpyeTbCca B
XKypHani obniky anensuin knieHta X-OC-14 Ta 3anoBHweTbca dopma P-OC-P11_1; npo
oTpuMaHHsa anensuii iHpopmye Moanava (KnieHTta). Kepishk OOB «MPUPOCT» npoBoauTb
nonepeHin aHania 3BepHEHHs Ta BU3Ha4yae HeoOXiaHICTb ekcnepTuam npobnemu - posrnsgy
anensauii anensuinHoto komicieto abo BHyTpiwHboro posrnsay B OOB «MPUPOCT».

KepiBHnk OOB «[lMPWPOCT» npaBOMipHMIA CaMOCTIMHO OpraHi3oByBaTW aHasni3 3BEpPHEHHS
(BHYTpiWwHIN po3rnsag B OOB «MPUPOCT») i BxmMBaTh BignoBigHNX 3aX0A4iIB Yy BUNagkax:
— TMpeTeHsii 3 NpuBoAy Al ayANTOPCLKOI rpynu;
- HadABHOCTI HeTOYyHOCTEM B OQOPMIEHHI OOKyMeHTauil ayauTiB; HadABHICTb
HeBiQNoOBIAHOCTI B TepMiHax npoBeaeHHA pobit OOB «MPUPOCTy;

- HasBHICTb iHLUMX NPUYMH, SIKi He BNNMBalOTb Ha pieHHs OOB «MPUPOCT» woao
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PesynbTtatv aHanisy B NMCbMOBIN (hOpMi HanpaBnaAlTbCA No3uBady, a Konid 3anuaeTbCa B
OOB «MPUPOCT».

Posrnsag anenduii B anenauinHin KOMicii NpoBoANTBCA B HACTYNHUX BUNagKax:
- npu NpaBoMIpHOCTI Ta 0brpyHTOBaHOCTI NpeTeHsin 4o OOB «MNPUPOCT»;
- Npu NiaTBEPAXEHHi ICTUHHOCTI nNpeacTtaBneHnx akTiB; NPU HaAsABHOCTI 3HAYHUX
30uTKiB ANns iHTepeciB KnieHTa;
- MpW HasIBHOCTI 3Ha4YHMX 36UTKIB ons chiHaHcoBOI cTabinbHOCTI i penyTauii OOB
«MPUPOCT».

3 meTol 06'EKTMBHOIO BUSABMNEHHSI BCiX OOCTaBUH BUMHUKHEHHA Npobnemu kepiBHuk OC mae
npaBo BMMaraTt¥ NMUCbMOBWX MOSICHEHb Bi4 BCiX OCIO, WO MaloTb A0 Hel BigHOLIEHHSA, B TOMY
4yucni i Big nosalwTaTHUX ayaMTopiB/ekcnepTis.

Y Bunagkax, konu noTpibHu po3rnsg npobnemn anensiuinHow Komicieto, kepiBHMk OOB
«MPUPOCT» opraHisye ii 3acigaHHa. Npu upboMy nigbvpaeTbca Ta y3rooKyeTbCs KaHauaaTypa
TUMYaCOBOro 4rieHa anensuinHoi komicii (n. 4.1) i TepmiH po3rnagy anensuii; BU3Ha4YaeTbCcs
HeoOXigHICTb ekcnepTnan npobnemn, BM3HAYAETBCS (SKWO Le HeobxigHO) He3anexHoro
draxiBud, SKMA 30INCHUTL Taky ekcrnepTuay, Ta rnepefacTbCcs MOMY OOKYMEHTU AN eKkcnepTuan
npobnemun. KepisHuk OOB «MPUPOCT» 3aTtBepaXXye cknag anensauiviHoi Komicii. MNpeacraBHuk
OOB «IMPUPOCT» nepepae konito anensauii i HeobXigHi OoAaTkoBi [OOKYMEHTW rOfOBI
anensauinHoi komicii. MeHempkep 3 KOMepUiMHOI AiANbHOCTI NOBIAOMMSAE No3nBada anensauii npo
3annaHoBaHui TEPMiH po3rnagy anenauii.

Mpn HeobxigHOCTI yknagawTbca goroBopu 3 daxiBueM, skui Gepe yyacTb B eKCnepTusi
npobnemu.

BianosigHocTi CM.

4.2.2. ExkcnepTtusa npobnemu

BusHayeHnn cpaxiBeub Yy BU3HAYEHWA TepPMiH 30IACHIOE aHania OOKYMEHTIB, MNOB’A3aHuX 3
npobrnemoto, BUKNadeHow Yy 3BepHeHHi (anenauii). OB6'ekTom aHanisy Takox Moxe 6yTu
NUCTYBaHHA BIAHOCHO cnipHMX nuTaHb Mk KnieHtom i OOB «[MPUPOCT», TexHiyHa
AOKYMeHTaUiq i iHWa AoKkyMeHTauia knieHTa, npeacrasneHa Huv B OOB «MPUPOCT».

PesynbTtaTu ekcrnepTusu, BUMCHOBKWM Ta npono3uuii BignosiganeHuin daxiBeub odopmroe vy
BUIMA4I 3BiTY, SKMI Y BU3HAYeHU TepMiH nepeaae kepisHUky OOB «[MPUPOCT».

423. 3acipaHHA anensuinHoOI KOMicCil

MpenctaBHnk OOB «MPUPOCT» He ni3Hiwe, HiXX 3a TWXKAEHb OO0 3acigaHHA anensiuinHoi Komicii
nepeaae ronosi Ta YneHam 3BiT No ekcnepTuai Npobnemun Ta KOMNMEKT MaTepianis.

KomMnnekT mictutb:
- MopsaoK AeHHWUI 3acigaHHAa anenauinHOT KOMICIT;
- 3BiT 3a pe3ynbTaTamu ekcnepTuam npodnemu;
- [04aTKOBiAOKYMEHTM (auB n. 4.2).

KepiBHMK 3anpoluye noavBada abo MOro npeactaBHMKA Ha 3acigaHHA anensuinHoi Komicii no
posrnsaay anensuii. MNpwn HenpubyTTi NpeacTaBHuka KnieHTa po3rnsa npobnemy BUKOHYETLCA B
NOro BiACYTHICTb.

UneHn anensauinHOi KOMICIT po3rnsaarnTe JOKYMEHTU 3 npobnemu, 3acnyxoBylOTb 3anpoLLeHMX
npeactaBHukiB KnieHta i OOB «MPUPOCT», yxBaniotTb pilleHHs BigHOCHO pearyBaHHsa OOB
«MPUPOCT» (3pincHeHHA kopuryBanbHUx abo 3anobixkHux p[in). Ha ocHoBi npoBegeHoro
posrnsaay anensuinHa komicia OOB «MPUPOCT» B noBHOMY cknagi NpocTor BinbLUiCTiO ronocis
yXBamnoe pilleHHA Ha 3akpuTomy 3acigaHHi. OdopMnoeTbCs NPOTOKON 3acigaHHs (OoBiNbHa
dopma) i goBoanTbca A0 BigomMa 000X CTOpPIH. Y MpOTOKOMi 3acigaHHA anensiuiiHol KOMiCil
MOBUWHHI BYTK YiTKO BUKNadeHi CyTb anensuii, 3MiCT BCiX NMTaHb, Bignosigen i Buctynis. MpoTtokon
i pilleHHA anensuinHoi KOMICIT nianucylTbCs BCiMa 11 4reHamu, Ta y TWKHEBUA TepMiH
nepenaeTbCs No3nBayy .
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3a pesynbTatamu po3rnggy anensdii (npu  HeobxigHocTi) kepiBHuk  OOB «MPUPOCT»
po3pobnse nnaH KopuryBanbHUX Ta 3anobibkHWX fgin; pe3ynbTaTv peanisdaudii Takoro nnaHy
nignararoTs noganblioMy aHanisy. MeHemkep 3 KOMEPLUNHOI AianbHOCTI BHOCUTbL BiAMITKM MpoO
pilueHHs 3 npobnemun B hopmy ansa peectpadii anensuin (P-OC_P11_1). PiweHHs (odiuinHnin nucT
Ha GnaHky OOB «[MPUPOCT») peecTpyloTb, OOMH ek3emMnnsap 3anuwalroTe B nanui  KnieHTa,
Apyrun BignpaensioTe [Mo3uBady, konito 36epiratoTe B cnpasi anenadii (n.4.3).

[OKyMEeHTV HagalTb NO3nBayvy PeKOMEHAOBAaHUM MOLITOBMM BignpaBrieHHAM abo ocobucTto B
PYKM Ha TpeTin AeHb Nicna gaTtn 3aTBEPAKEHHs LOKYMEHTIB i pobnaTh BignoBigHY BiAMITKY B
dopwmi ans peectpadii anensauin (P-OC_P11_1) ta xypHani XK-OC-14.

Mpo piweHHA CTOCOBHO NOAaHOi anensuii Ta Npo BMKOHaHI KopuryBanbHi Ta 3anobikHi gl
nosmeaya odiuinHO MNOBIAOMNATL He nisHiwe 30-TM KaneHgapHUX AHIB Big gaTn peecTpauil
anensuii B XK-OC- 14.

Y pasi BugBMeHHs HegocTaTHOCTI MaTtepianiB [onoea anensuinHoi KoMmicil nepepae ix
npeactaBHuky OOB «MPUPOCT» Ta iHiuitoe gogatkoBui abo NOBTOpPHUI po3rnag npobnemu.
MoBTOpHa ekcnepTr3a Npobnemmn NpoBoANTLCS Y BIANOBIAHOCTI 3 N. 4.2.2 Ta 4.2.3.

3a HeobXxigHOCTIi BHOCATb 3MiHM OO0 MporpamMu HarnsagoBoOro ayguTty 3a CepTMAiKOBaHOM
CUCTEMOI MEHEMKMEHTY UM NPU3HaYaTb No3annaHoBun TepmiHosui ayant CM.

4.3. lokyMeHTH Wwoao anensauii

MMicna no3MTMBHOrO pilleHHs, dke 3agoBonbHsae obuasi ctopoHu (MosuBava i OOB
«MPUPOCT»), BignosiganbHun axiseub hopmye cnpasy anensdii, aka 36epiraetbcsa 3 poku.

4.4. MOHITOPUHT Ai€EBOCTI po3rnsaay anensuin.

OpraHisauis ouiHI0e AieBiCTb po3rnNaay anensuii, a TakoX 3A4INCHI0E MOHITOPUHT i€l AieBOCTi Ta
JaHuX npolecy, BUKOPUCTOBYHOUUN HACTYMHI KpUTepiT:

- 4ac, SKMNW BUTpaYaeTbCs Ha BrPOBAMKEHHS peKkoMeHJalin 3a pesynbrtatamu
ayauTiB abo KpUTMYHMX aHanidyBaHb 3 6OKy KepiBHMLUTBA, NOB’A3aHMX 3 PO3rMNagaHHSAM anensuin;

- vac, SKun BUTpadaloTb Ha HagaHHSA BianoBigen nosMeayam;

- CTyniHb 3a40BOMNEHOCTi NO3MBauiB;

- KiNbKICTb OTpUMaHMXanensauin;

- anensuin, po3B’d3aHnX Ha Micui IX nogaHHs;

- anensuin, po3s’a3aHnX Nicns NorogXeHoro CTPoky;

- anensauin, nepefaHnx Ha pos3rnag, i3 3acToCyBaHHAM 30BHILLHIX METOAIB PO3B’A3aHHS;

- KiNbKiCTb NOBTOPIOBaHMX anenauin.

Mpouecu pos3rnagy anensuin Ta pileHb 3a pesynbTaTamMu iX po3rnggy NOBUHHI BUKOHYBaTUCSH 3
AOTPUMaHHAM KOHDigeHUIMHOCTI iHpopmauii. MMpyn uboMy HeOobBXiAHO BUTPUMYBATU HaNEXHWUNA
GanaHc Mi>k TPMHUMMNAMM BiAKPUTOCTI | KOHAIOEHLIAHOCTI.

KepieHnk OOB «MNPUPOCT»
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